1.

REGULAMIN ART BOX EXPERIENCE

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin okredla zasady obowigzujgce na obszarze multimedialnej przestrzeni Art Box
Experience mieszczacej si¢ w budynku Fabryka Norblina przy ulicy Zelaznej 51/53 w Warszawie,
ktérej operatorem jest Art Box Gallery Spdtka akcyjna z siedzibg w Warszawie,
jak réwniez reguty sprzedazy Biletdw na Wystawy lub Wydarzenia odbywajace sie w Art Box
Experience.

Do przestrzegania postanowien niniejszego dokumentu zobowigzana jest kazda osoba
przebywajgca na terenie Art Box Experience, w szczegdlnosci kazda osoba uczestniczgca w

Wystawach lub Wydarzeniach organizowanych w Art Box Experience.

§2
DEFINICIE

1. Stosowane w Regulaminie definicje i terminy powinny by¢ rozumiane w nastepujacy sposéb:

,Bilet” oznacza dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ze Spdtka i uprawniajacy
posiadacza do udziatu w okreslonej Wystawie lub Wydarzeniu. Bilet zawiera
informacje okreslajgce tytut, date i godzine Wystawy lub Wydarzenia.
Bilet uprawnia do jednorazowego wejscia na Wystawe lub Wydarzenie.

,cennik” oznacza udostepniong przez Art Box Experience na terenie Galerii lub stronie
internetowe;j: www.artboxexperience.com informacje o] cenach
poszczegdlnych Biletow, jak réwniez o uprawnieniach do ulg.

,Galeria” oznacza multimedialng przestrzen wystawienniczg Art Box Experience
mieszczaca sig w budynku Fabryka Norblina przy ulicy Zelaznej 51/53
w Warszawie.

,Grupa

Zorganizowana” oznacza zorganizowang grupe Klientéw sktadajacg sie z co najmniej 10
(dziesieciu) osob.

,Grupa

Zorganizowana

Szkolna” oznacza Grupe Zorganizowang sktadajgcg sie z ucznidéw przedszkoli,
szkot podstawowych oraz ponadpodstawowych wraz z opiekunami.

,Kasa” oznacza stacjonarny punkt sprzedazy Biletdw mieszczacy sie na terenie
Galerii.

»Klient” oznacza kazdg osobe nabywajgca Bilet na Wystawe lub Wydarzenie.



,Konsument”

»Regulamin”

»Repertuar”

~RODO”

»Serwis”

,Spotka”

»Wydarzenie”

»Wystawa”

,Zaproszenie”

oznacza osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lub osobe
fizyczng, ktérej bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przyznajg
uprawnienia konsumenta, wytgcznie w zakresie otrzymanych uprawnien.

oznacza niniejszy regulamin Art Box Experience .

oznacza wykaz Wystaw lub Wydarzen odbywajacych sie na terenie Art Box
Experience, wskazujgcy tytut, date i godzine planowanego rozpoczecia
poszczegblnych Wystaw lub Wydarzen.

oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

oznacza serwis internetowy umozliwiajacy zakup Biletdw na okreslong
Wystawe lub Wydarzenie za pomoca sieci Internet dostepny na stronie
internetowej operatora sprzedazy biletéw wybranego przez Art Box
Experience

oznacza spotke Art Box Gallery Spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000858691, NIP: 5213903496, REGON: 386704839.
Spétka moze byc¢ okreslana rowniez nazwa: ,Art Box Experience”.

oznacza zorganizowane przez Spotke lub osobe trzecig wydarzenie inne niz
Wystawa, w tym pokazy, koncerty, seanse filmowe, spotkania, wykfady,
warsztaty, transmisje lub retransmisje wydarzen sportowych, wydarzenia
edukacyjne i muzyczne lub innego rodzaju imprezy, odbywajgce sie na
terenie Galerii.

oznacza zorganizowang przez Spotke wystawe multimedialng o rdinej
tematyce oraz towarzyszace im programy edukacyjne lub kulturalne
odbywajgce sie na terenie Art Box Experience.

oznacza dokument wystawiony przez Spétke, uprawniajgcy jego posiadacza
do udziatu w okreslonej Wystawie lub Wydarzeniu poprzez dokonanie
wymiany na Bilet w kasie Galerii. Zaproszenie moze réwniez by¢ okreslane
jako , Voucher”.

2. Jezeli nic innego nie wynika z Regulaminu, jakiekolwiek okreslenie uzyte w oswiadczeniu lub
zawiadomieniu ztozonym na podstawie lub w zwigzku z Regulaminem bedzie miato w takim

oswiadczeniu lub zawiadomieniu znaczenie nadane mu w Regulaminie.
3. Tytuty uzyte w Regulaminie stuzg wytacznie utatwieniu postugiwania sie Regulaminem i nie majg
wplywu na jego interpretacje.



Wszelkie uzyte w Regulaminie wyrazenia w liczbie pojedynczej, obejmujg réwniez liczbe mnoga
i vice versa.

§3
ZASADY KORZYSTANIA Z ART BOX EXPERIENCE

Wejscie na teren Art Box Experience i uczestnictwo w Wystawie lub Wydarzeniu mozliwe jest
jedynie po okazaniu waznego Biletu, Voucheru lub Zaproszenia uprawniajgcego do uczestnictwa
w okreslonej Wystawie lub Wydarzeniu.

Repertuar Art Box Experience jest dostepny na terenie Art Box Experience oraz na stronie

internetowej www.artboxexperience.com.

Spoétka zastrzega sobie prawo do zmian Repertuaru, jak réwniez odwotania poszczegdlnych

Wystaw lub Wydarzen bez podania przyczyny.

Dozwolone jest fotografowanie wnetrza Galerii wytgcznie na wtasny uzytek osobisty Klienta.

Na terenie Galerii zabronione jest:

1) fotografowanie wnetrza Galerii w celach komercyjnych;

2) organizowanie jakichkolwiek wystepow, sesji produktowych, wywiadéw prasowych,
sesji medialnych;

3) wnoszenie jakiegokolwiek profesjonalnego sprzetu wideo lub fotograficznego;

4) rejestrowanie w celach komercyjnych jakimkolwiek sprzetem wyswietlanych w Galerii
projekcji Wystaw lub Wydarzen, badz innych utwordw audiowizualnych, jak réwniez
przebiegu Wystaw lub Wydarzer, zaréwno poprzez rejestracje obrazu lub diwieku za
pomocy jakichkolwiek urzadzerr do rejestracji wideo, w szczegdlnosci kamer, telefonéw
komérkowych oraz mikrofonow;

5) korzystanie z lampy btyskowej, statywdw lub podobnych akcesoridw;

6) wnoszenie oraz spozywanie produktéw spozywczych lub napojow alkoholowych;

7) wnoszenie przedmiotéw i substancji niebezpiecznych, w szczegdlnosci broni, ostrych
narzedzi, fadunkéw wybuchowych i pirotechnicznych, materiatéw tatwopalnych,
substancji zrgcych i chemikalidéw;

8) wnoszenie przedmiotdw o duzych gabarytach, w szczegdlnosci bagazy, rowerdw, hulajndg
lub deskorolek;

9) wnoszenie i zazywanie srodkdw odurzajgcych lub psychotropowych;

10) wprowadzanie zwierzat, za wyjatkiem psdw-przewodnikow oséb niewidomych;

11) rozpalanie ognia, palenie wyrobéw tytoniowych Ilub korzystanie z elektronicznych
papieroséw, badz podobnych urzadzen;

12) zachowanie zaktécajgce przebieg Wystawy lub Wydarzenia, w szczegdlnosci polegajgce na
gtosnym rozmowie, rozmowie przez telefon, odtwarzaniu muzyki;

13) niszczenie mienia, w tym przedmiotéw i wyposazenia Galerii, w szczegdlnosci poprzez
wejscie na teren Galerii w obuwiu ktére moze uszkodzi¢ podtoge (np. obuwiu typu szpilki);

14) prowadzenie dziatalnosci handlowej, marketingowej lub akwizycyjnej.

Jakiekolwiek odstepstwa od zakazéw okreslonych w ustepie pigtym niniejszego paragrafu

wymagajg zgody Art Box Experience. W celu uzyskania zgody nalezy skontaktowaé sie ze Spotka

telefonicznie lub  osobiscie, albo przesta¢ na adres poczty elektronicznej:
info@artboxexperience.com zapytanie obejmujgce opis zakresu odstepstwa od zakazow.

Przestanie zapytania nie oznacza udzielenia zgody przez Art Box Experience.

Art Box Experience nie posiada strzezonej szatni, dlatego nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy

w niej pozostawione. Klienci zobowigzani sg do niepozostawiania po sobie zadnych rzeczy w
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Galerii, w tym przedmiotdw osobistych. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy

pozostawione na terenie Art Box Experience.

W Wystawach lub Wydarzeniach mogg zosta¢ wykorzystane efekty swietlne i dZzwiekowe mogace

wptywaé na samopoczucie niektorych zwiedzajgcych. Nie sg wiec zalecane dla oséb cierpigcych

na epilepsje, zaburzenia lekowe, choroby serca, napady padaczkowe lub wrazliwo$¢ na migajgce

Swiatta, jak rowniez dla oséb, ktére mogg tatwo stracié¢ rownowage.

W wypadku opdznienia rozpoczecia Wystawy lub odwotania Wystawy z przyczyn technicznych

Klient moze uzyska¢ nowy Bilet na kolejny termin Wystawy lub zwrot uiszczonej ceny za Bilet.

Osoby niepetnoletnie do ukonczenia 13 (trzynastego) roku zycia mogg przebywac na terenie Art

Box Experience wytgcznie pod opiekg oséb petnoletnich.

Za szkody spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialnos¢ ponoszg ich rodzice lub

opiekunowie.

Po opuszczeniu Wystawy lub Wydarzenia nie ma mozliwosci powrotu na podstawie tego samego

Biletu.

W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta postanowien Regulaminu, obstudze Art Box

Experience przystuguje prawo wezwania Klienta do zaniechania naruszen Regulaminu. Jezeli

wezwanie pozostaje bezskuteczne, obstuga Art Box Experience jest upowazniona do zgdania

opuszczenia przez Klienta przestrzeni Art Box Experience, bez prawa do zwrotu uiszczone]j optaty

za Bilet.

Obstuga Galerii ma prawo zgda¢ natychmiastowego opuszczenia terenu Galerii przez Klienta,

ktory w razacy sposéb nie przestrzega Regulaminu, a w szczegélnosci swoim zachowaniem:

1) narusza komfort innych zwiedzajgcych lub obstugi Art Box Experience,

2) zagraza bezpieczenstwu innych osdb przebywajacych na terenie Art Box Experience,

3) uniemozliwia lub utrudnia innym Klientom korzystanie z Art Box Experience, w szczegdlnosci
odbidor Wystawy lub Wydarzenia,

4) nie posiada Biletu.

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 26 pazdziernika

1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U. z 1982 r., Nr 35, poz.

230 ze zm.), Spdétka mozie organizowaé Wystawy lub Wydarzenia dostepne wytgcznie dla

okreslonych grup Klientow.

§4
BILETY

Spotka prowadzi sprzedaz Biletéw okreslonych w Cenniku.

Spoétka prowadzi sprzedaz Biletéw za posrednictwem Kasy lub Serwisu.

Bilety dla Grup Zorganizowanych lub Grup Zorganizowanych Szkolnych mozna nabywac za

posrednictwem poczty elektronicznej: edukacja@artboxexperience.com lub

rezerwacje@artboxexperience.com, badz telefonicznie pod numerem telefonu: +48 728 946 168.

Nabycia Biletu mozna dokonac poprzez wymiane Zaproszenia na Bilet w Kasie.

Osoby niepetnoletnie do ukonczenia 3 (trzeciego) roku zycia posiadajg prawo bezptatnego wstepu

na Wystawe lub Wydarzenie i nie majg obowigzku nabycia Biletow.

Klient dokonuje ptatnosci za nabyty Bilet w nastepujgcy sposéb:

1) w Kasie: gotowka lub karta ptatnicza;

2) za posrednictwem Serwisu: w sposéb okreslony przez Serwis;

3) w przypadku Grup Zorganizowanych lub Grup Zorganizowanych Szkolnych: gotéwka, karta
ptatnicza lub przelew bankowy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Warunkiem nabycia Biletu za posrednictwem Serwisu jest uzyskanie potwierdzenia zapfaty ceny
nabycia. Serwis niezwtocznie po uzyskaniu potwierdzenia dokonania transakgc;ji, przesle Klientowi
na wskazany przez niego w zamowieniu Biletu adres poczty elektronicznej stosowng informacje
wraz z nabytym Biletem opatrzonym indywidualnym kodem. Spdtka zastrzega, ze proces
uzyskania potwierdzenia od Serwisu, o ktérym mowa moze trwaé do 30 (trzydziestu) minut od
momentu dokonania przez Klienta wyboru formy dostawy Biletu oraz zaakceptowania
zamowienia.

Serwis niezwfocznie po uzyskaniu potwierdzenia dokonania transakcji, przesle Klientowi na
wskazany przez niego w zamoéwieniu adres e-mail stosowng informacje wraz z zakupionym
biletem opatrzonym indywidualnym kodem.

W przypadku dokonania ptatnosci w Kasie za posrednictwem karty pfatniczej warunkiem nabycia
Biletu jest uprzednie uzyskanie przez Spétke potwierdzenia zaptaty ceny nabycia.

W przypadku Grup Zorganizowanych lub Grup Zorganizowanych Szkolnych ptatnosci za nabyte
Bilety nalezy dokona¢ w dniu zwiedzania Wystawy lub uczestnictwa w Woydarzeniu,
badz w terminie uzgodnionym z Art Box Experience.

Na zyczenie Klienta zgtoszone zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2004 r., Nr 54, poz. 535 ze zm.),
Spoétka z tytutu nabycia Biletu wystawi odpowiedni dokument ksiegowy, w szczegélnosci fakture
VAT lub fakture pro forma.

Za dodatkowg optatg istnieje mozliwos¢ zwiedzania Wystawy wraz z edukatorem.
Rezerwacji zwiedzania z edukatorem nalezy dokona¢ z co najmniej siedmiodniowym
wyprzedzeniem, umawiajac termin i wykupujac stosowng ustuge. Optata za ustuge nie podlega
zwrotowi w przypadku rezygnacji z ustug edukatora dokonanej w terminie pdzniejszym niz 48
(czterdziesci osiem) godzin przed rozpoczeciem zwiedzania Wystawy.

Jeden Bilet uprawnia do udziatu w Wystawie lub Wydarzeniu wytgcznie jednego Klienta,
chyba, ze z rodzaju nabytego Biletu specjalnego lub promocyjnego wynika inaczej. Bilet uprawnia
do udziatu w okreslonej Wystawie lub Wydarzeniu, ktore ma odbyc si¢ w okreslonym dniu
i godzinie.

Ceny Biletédw na poszczegdlne Wystawy lub Wydarzenia Spétka ustala odrebnie w odniesieniu do
kazdej Wystawy lub Wydarzenia i udostepnia je Klientom w Cenniku na stronie internetowej
www.artboxexperience.com, poprzez Serwis i w Kasie.

Obstuga Art Box Experience ma prawo zgdac¢ okazania dokumentu uprawniajgcego Klienta do
nabycia Biletu ulgowego, Biletu dla osoby niepetnosprawnej lub seniora. W przypadku odmowy
okazania wyzej wymienionych dokumentdéw, Klient jest zobowigzany do uiszczenia rdznicy
pomiedzy ceng Biletu normalnego a Biletu ulgowego, Biletu dla osoby niepetnosprawnej lub
seniora, badz Biletu rodzinnego.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta w Serwisie btednego adresu poczty
elektronicznej lub btednego numeru telefonu, skutkujgcego opdzinieniem wejscia Klienta na
Wystawe lub Wydarzenie oraz koniecznoscia recznego odszukania transakcji zakupu Biletu przez
tego Klienta.

Klient jest zobowigzany do okazania Biletu na prosbe obstugi Art Box Experience przy wejsciu na
Wystawe lub Wydarzenie oraz zachowania go przez caty czas trwania Wystawy lub Wydarzenia,
jak rowniez do okazania Biletu na kazde zgdanie obstugi Art Box Experience.

Bilet, ktory jest nieczytelny lub uszkodzony w taki sposéb, ze odczytanie danych w nim zawartych
nie jest mozliwe, moze zosta¢ uznany przez obstuge Art Box Experience za niewaziny i nie
uprawniajacy do uczestnictwa w Wystawie lub Wydarzeniu.

Informacja dotyczaca przedziatu godzin otwarcia Galerii znajduje sig na stronie internetowej
www.artboxexperience.com lub stronach Serwisu i w Kasie.



§5
USTALENIA DOTYCZACE GRUP ZORGANIZOWANYCH ORAZ GRUP ZORGANIZOWANYCH SZKOLNYCH

1. Grupa Zorganizowana sktadajgca sie z osdb niepetnoletnich powinna przebywaé na terenie
Galerii pod opiekg co najmniej jednej osoby petnoletniej bedgcej opiekunem Grupy
Zorganizowanej.

2. W przypadku Grupy Zorganizowanej Szkolnej sktadajacej sie z ucznidw  szkoét
ponadpodstawowych jeden petnoletni opiekun powinien przypadaé maksymalnie na 15
(pietnastu) ucznidw, a w przypadku Grupy Zorganizowanej Szkolnej sktadajgcej sie z ucznidéw
szkét podstawowych na 10 (dziesieciu) uczniow.

3. Opiekunowie Grupy Zorganizowanej lub Grupy Zorganizowanej Szkolnej ponoszg
odpowiedzialno$¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za wyrzgdzone przez nich szkody.

4. Osoba odbierajgca Bilety w imieniu Grupy Zorganizowanej lub Grupy Zorganizowane] Szkolnej
zobowigzana jest do podania numeru transakcji i okazania potwierdzenia jej optacenia.

5. Grupy Zorganizowane zwiedzajgce Wystawe wraz z edukatorem moga liczyé nie wiecej niz:

1) 30 os6b — Grupy Zorganizowane Szkolne;
2) 40 oséb —inne Grupy Zorganizowane.

6. W przypadku rezerwacji zwiedzania Wystawy z edukatorem, jesli Grupa Zorganizowana spézni sie
wiecej niz 15 minut, edukator ma prawo odmowic realizacji ustugi bez zwrotu optaty za
oprowadzanie.

§6
SPRZEDAZ PRODUKTOW SPOZYWCZYCH | NAPOJOW ALKOHOLOWYCH

1. Klient posiada mozliwos$¢ nabycia produktow spozywczych lub napojéw alkoholowych na terenie
Galerii.

2. Napoje alkoholowe nie sg sprzedawane osobom nietrzezwym oraz osobom niepetnoletnim
ponizej 18 (osiemnastego) roku zycia.

3. Zabronione jest wnoszenie produktéow spozywczych lub napojéw alkoholowych na teren
Wystawy.

§7
ZWROT BILETOW

1. Art Box Experience ma prawo odwota¢ Wystawe lub Wydarzenie bez podania przyczyny.
Klientom, ktdrzy zakupili Bilety na odwotang Wystawe lub Wydarzenie, Spotka zwrdci uiszczong
cene za Bilet w Kasie, bgdz za posrednictwem Serwisu.

2. Spodtka informuje, ze na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.) prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy o S$wiadczeniu ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

3. W przypadku zwrotu Biletéw nabytych za posrednictwem Kasy, celem otrzymania zwrotu
uiszczonej ceny Klient powinien:

1) zgtosic sig do Kasy,
2) podac numer identyfikatora transakcji zakupionego Biletu,
3) okaza¢ dowdd nabycia Biletu.



4.

W przypadku zwrotu Biletdw nabytych za posrednictwem Serwisu, zasady i sposdb zwrotu
uregulowano w regulaminie Serwisu dostepnym na stronie internetowej Serwisu, w ktérym
dokonano zakupu.

W przypadku zwrotu Biletéw nabytych przez Grupe Zorganizowang lub Grupe Zorganizowang

Szkolng, celem otrzymania zwrotu uiszczonej ceny Klient powinien:

1) zgtosi¢ sie do Kasy lub zgtosi¢ Zzadanie zwrotu pod adresem poczty elektronicznej:
edukacja@artboxexperience.com lub info@artboxexperience.com,

2) podaé numer identyfikatora transakcji zakupionego Biletu.

Zaproszenia nie podlegajg zwrotowi lub wymianie.

W przypadku zwrotu Biletow zakupionych z zastosowaniem innego niz Zaproszenie kuponu lub

vouchera, kupony lub vouchery nie podlegajg zwrotowi i nie ma mozliwosci ich ponownego

uzycia.

Wymiana Biletu na inny termin Wystawy lub Wydarzenia jest mozliwa w nastepujgcych

sytuacjach:

1) Wystawa lub Wydarzenie nie odbedzie sie z winy Spotki,

2) W przypadku Klientéw innych niz Grupy Zorganizowane lub Grupy Zorganizowane Szkolne —
jezeli zadanie zmiany terminu zostanie zgtoszone w Kasie przynajmniej 48 (czterdziesci
osiem) godzin przed datg i godzing wizyty figurujgca na Bilecie;

3) W przypadku Grup Zorganizowanych lub Grup Zorganizowanych Szkolnych — jezeli zadanie
zmiany terminu zostanie zgloszone za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
edukacja@artboxexperience.com (w przypadku Grup Zorganizowanych Szkolnych) Ilub
info@artboxexperience.com (w przypadku Grup Zorganizowanych) w terminie 7 (siedmiu)
dni przed datg wizyty figurujaca na Bilecie.

§8
REKLAMACIJE | ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC SWIADCZENIA Z UMOWA

Reklamacje dotyczace Wystaw lub Wydarzen, badZ Biletéw oferowanych przez Spétke nalezy
sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej: info@artboxexperience.com.

Reklamacje dotyczgce Biletéw i ptatnosci online dokonywanych za posrednictwem Serwisu nalezy
sktadac zgodnie z regulaminem Serwisu.

Reklamacje dotyczgce zakupu Biletéw i ptatnosci online dokonywanych za posrednictwem
Serwisu sg obstugiwane przez operatora Serwisu, na zasadach okreslonych w regulaminie
Serwisu, za posrednictwem ktérego dokonano zakupu..

Reklamacja powinna zawierac:

1) dane Klienta wraz z adresem korespondencyjnym lub adresem poczty elektronicznej,

2) date uczestnictwa w Wystawie lub Wydarzeniu lub date nabycia Biletu,

3) opis przedmiotu reklamacji.

Spoétka udzieli odpowiedzi na reklamacje pisemnie na wskazany adres korespondencyjny lub za
posrednictwem poczty elektronicznej nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej
otrzymania. W przypadku reklamacji ztozonej przez Klienta bedacego Konsumentem,
jezeli Spétka nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w powyiszym terminie, uwaza sie,
ze reklamacja zostata uznana.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Spoétke zobowigzan wynikajgcych
z umowy lub Regulaminu, Spoétka jest zobowigzana do naprawnienia szkody wyrzadzonej
Klientowi, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci,
za ktore Spoétka odpowiedzialnosci nie ponosi.



§9
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Spétka niniejszym informuje, ze Klient bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Szczegétowe informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych (do ktdérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw), Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz na nastepujacych stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

- http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

- http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

- http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny dla Spétki lub Klienta. Niniejsza informacja nie stanowi zobowigzania
Spotki do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzania sporéw.

§10
MONITORING | BEZPIECZENSTWO

Spétka informuje, ze teren Galerii jest monitorowany.

Monitoring jest prowadzony w celu oraz zapewnienia bezpieczenstwa Klientéw, obstugi Galerii,
ochrony mienia, a takze w celu ewentualnego ustalenia odpowiedzialnosci, dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami.

Nagrania sg przechowywane przez okres 30 (trzydziestu) dni od daty ich zarejestrowania.
Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z rejestrowaniem wizerunku przy pomocy kamer
monitoringu wizyjnego odbywa sie na zasadach okreslonych w odrebnym dokumencie.

§11
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Spoétka oswiadcza, ze przepisy prawa — tak RODO, jak i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000 ze zm.) upowazniajg Spétke do przetwarzania

danych osobowych Klientow.

Administratorem danych osobowych jest Art Box Experience. Kontakt do Spdtki w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych pod numerem telefonu: +48 511228 779 lub za

posrednictwem poczty elektronicznej: marta@artboxexperience.com.

Spdtka informuje, ze:

1) przetwarza nastepujace dane osobowe Klientéw: imie (imiona) i nazwisko (nazwiska),
dane kontaktowe (numer telefonu, adres poczty elektronicznej),

2) Spodtka moze zadac¢ podania innych danych osobowych niz okreslone w punkcie 1) powyzej,
gdy jest to niezbedne do zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku wynikajgcego
Z przepisu prawa;

3) udostepnienie Spoétce danych osobowych nastepuje w formie oswiadczenia Klienta lub
pozyskania danych osobowych w czasie wykonywania umowy;



4)

5)

6)

7)

8)

9)

zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub

modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,

rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub f3czenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie danych osobowych stanowi ich przetwarzanie;

dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonania umowy, tj. umozliwienia uczestnictwa

Klienta w Wystawie lub Wydarzeniu. Podanie danych osobowych jest:

a) niezbedne do ztozenia zamdwienia na Bilety — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Spoétke (zabezpieczenie dochodzenia ewentualnych roszczen;  wewnetrzne
potrzeby Spotki — ksiegowos¢, sprawozdawczosé) — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

podanie danych osobowych w zakresie wynikajgcym z punktu 1) powyzej jest niezbedne

w celu ztozenia zamdéwienia na Bilety. Podanie innych danych osobowych (na podstawie

zgody Klienta) jest dobrowolne, a zgoda na przetwarzanie tych danych osobowych moze by¢

wycofana w kazdym czasie, nie wptywa jednak na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed
wycofaniem zgody;

dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do celéw wynikajgcych

z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Spotke (zabezpieczenie dochodzenia

ewentualnych roszczen) — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

dane osobowe przetwarzane sg wylacznie przez upowaznionych na pismie przez Spoétke

pracownikéw lub statych wspdtpracownikéw Spétki na potrzeby wykonania umowy.

Osoby dopuszczone do przetwarzania takich danych sg obowigzane do zachowania ich w

tajemnicy;

dane osobowe sg lub mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom podmiotéw:

a) dostawcom ustug zaopatrujgcych Spétke w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce zawieranie umoéw z Klientami oraz zarzadzanie organizacjg Spoétki,

b) dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych Spétke w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

¢) innym podmiotom, ktérym Spodtka powierzyta przetwarzanie danych osobowych przy
zachowaniu petnej gwarancji zabezpieczenia danych osobowych,

z zastrzezeniem, ze wszystkie wskazane podmioty beda miaty dostep jedynie do tych

danych osobowych, jakie bedg niezbedne do realizacji ich konkretnych funkcji oraz jedynie

w celu wykonania tych funkgji.

10) Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom znajdujgcym sie poza terenem Unii

Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Podmioty takie mogg znajdowac sie
w krajach, w ktérych obowigzujgce prawo w zakresie ochrony danych osobowych zapewnia
mniejszy stopien ochrony niz w Panstwa kraju zamieszkania. W powyzszym wypadku Spétka
zapewnia odpowiedni poziom ochrony poprzez zobowigzanie podmiotéw do przestrzegania
zasad programu ,Privacy Shield” (w przypadku podmiotéw ze Standéw Zjednoczonych
Ameryki) lub poprzez zobowigzanie danego podmiotu do podpisania tzw. klauzul
modelowych (,,EC Model Clauses”) zatwierdzonych przez Komisje Europejska;

11) Dane osobowe nie podlegajg profilowaniu;
12) Klient ma nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,
¢) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,



d) prawo do usuniecia danych osobowych,

e) prawo przenoszenia danych osobowych,

f) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

g) prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa).

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia 27 czerwca 2023 r.

Regulamin jest dostepny na terenie Galerii oraz na stronie internetowe;j:
www.artboxexperience.com.

Spotka zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym czasie.

Spotka zastrzega sobie prawo uregulowania zasad organizacji poszczegdlnych Wystaw lub
Wydarzeh w odrebnych regulaminach. Powyzsze dotyczy réwniez zasad obowiazujacych w Galerii
w zwigzku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii,
w szczegblnosci w zwigzku z pandemig COVID-19.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. 21964 r., Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2014 r., poz. 827 ze zm.).

Wszelkie spory wynikajgce lub mogace powstaé¢ w zwigzku z Regulaminem bedg rozstrzygane
przez polski sgd powszechny wtasciwy wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 1964 r., Nr 43, poz. 296 ze zm.).
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